Es el proceso mediante el cual la
empresa define su rumbo,
objetivos y estrategias para
satisfacer al cliente, adaptarse
al entorno y mantener
competitividad.

Elementos clave

Andlisis del entorno
Misién y visidn orientadas al mercado
Estrategias de diferenciacién y
posicionamiento
Implementacién coordinada en toda
la organizacién
Indicadores de desemperio para.
medir resultados.

Objetivos

* Enfocaralaempresaenelcliente
® Anticipar cambios en el mercado
® Asignar recursos eficientemente
®  Lograr ventajas competitivas
sostenibles

- delaorganizacién

¢ Adaptacidn a cambios

del entprﬁo

~® Coordinacion entre

0 ereocinternac 0
~ ® Decisionesbasadas
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~® Evaluacion ymejora

continua




